I AGIS + Assirtinzions Consiimatori Utenth
Voo comrtsione s ceph s

www.acu.it

www.adusbef. it

gt Lo
gty

www.casadelconsumatore. it

CEHBACONS

www.codacons.it

&

FEDERCONSUMATORI

www.federconsumatori. it

fie ., movimento
ifesa

del citiadino
www.mdc.it

Iniziativa in collaborazione con

ol

i

www.adiconsum.it

& ALTROCONSUMO

it tuo punta di forza

www.altroconsumo. it

P

M@rﬁuwimw?mlﬁ Siidiirel

Lentso Tutets Consumator Utepti

www.centroconsumatori. it
=8 GOy
www.codici.org
‘J

Lega Consumeior

www.legaconsumatori.it

AZIONALE
UMATORY

www.consumatori.it

|i BANCARIA

EDITRICE

LA CASA EDITRICE DELL'AB)

- Ram

T WY Awociazione
Baucatia
Tealiana

Lrabre Fruptesza Ry

www.adoc.org

A1)
ASSOUFENT e

www.assoutenti. it

/b
CITEADINANZZRTTIVE

www.cittadinanzattiva.it

www.confconsumatori.com

ﬁfMOViMENTO
4 CONSUMATORI

www.movimentoconsumatori. it

Per capire meglio quantoticostail contoe
per confrontare le offerte con pit: facilita

e

Banca del Piemonte

Dal 1912 banca privata, da sempre indipendente.



Caro lettore,

Ti sara capitato di dover aprire un nuovo conto corrente e di
chiederti quale, tra le tante offerte delle banche, risponde
meglio alle tue esigenze.

0 di domandarti se il conto che hai aperto diversi anni fa
risponde ancora ai tuoi bisogni attuali.
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Cos’e I’ISC, P'Indicatore Sintetico di Costo

dol conts satienic? Oggi individuare il conte pit adatto a te & molto pili facile.

Infatti hai a dispesizione un nueve strumentoe per confrontare
repidamente tra loro i diversi prodetti di conto corrente: si
tratta dell’Indicatore Sintetice di Coste (o 1SC), un numero
che tiindica il costo orientativo annuo di oghi conto corrente
offerto dalle banche, a seconda dell’utilizzo che si fa di quel

1 7 profili tipe d’utilizze
A eesa mi serve I’lndicatere Sintetico di Costo?

Deve'lo trove?

Di quali commissioni e spese tiene conto ’ISC? L : conto.
In pratica, come pus essermi utile PISC... Ovviamente I'Indicatore Sintetico di Costo & un parametro
\ che non puo “misurare” la qualita del servizio e il livello di

e Se deve aprire un conto corrente | nisur eill
attenzione e di assistenza che la tua banca ti dedica, ma

come leggerai nelle prossime pagine, puo esserti comunque
molto utile.

o Se ho gié un conte corrente
@
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| Buona lettura



’INDICATORE SINTETICO DI COSTO DEL CONTO CORRENTE

Cos’e I’ISC, I’Indicatore |

Sintetico di Costo del
conto corrente?

Come dice il nome, & un indicatore che riassume in
un’unica cifre il eosto indicative annuo di un conto
corrente.

Naturalmente i conti correnti possono essere molto
diversi tra loro, perché altrettanto diverse sono le
esigenze dei consumatori: dal giovane studente al
pensionato, dal single alla famiglia numerosa, dal
lavoratore appena assunto al manager affermato.

La Banca d’ltalia ha cosi individuate 7 medi “standard”
di usare il conto corrente - i 7 “profili tipo d’utilizze” -
diversi tra loro a seconda dei comportamenti e delle

preferenze espresse dal consumatore: il numero di
operazioni fatte in un anno, quali vengono in genere
eseguite, il tipo di servizi collegati al conto piu

frequentemente richiesti, il canale operativo preferito
(la filiale oppure i servizi di banca on-line), e altro
ancora.

La novita é che d’era in pei, per ogni conto corrente
offerto ai consumatori, le banche indicheranno sempre
a quali profili tipo di utilizze si addice e riporteranno il
relative indicatore sintetico di eosto.

: Ricorda che I’ISC si riferisce a profili tipo d’utilizze
‘ standardizzati e potrebbe quindi non coincidere con
il costo effettivo, calcolato sulla base del tuo utilizzo
personale del conto.

£’ comunque uno strumento molto utile per confrontare
le offerte delle diverse banche.

La Banca d’ltalia ha individuato:

- 6 profili per il cosiddetto
“econto @ paechetto”
- il tipo di conto oggi
pit utilizzato - che a
fronte di un canone o
forfait periodico offre
agevolazioni e sconti su
alcuni servizi, e talvolta
un numero illimitato di
operazioni;

-1 profile per il conte corrente “a
consumo”, quel tipo di conto il cui
costo e direttamente collegato al
numero di operazioni effettuate.

mNDICATORE SINTETICO DI COSTO DEL CONTO CORRENTE



5 L'INDICATORE SINTETICO DI COSTO DEL CONTO CORRENTE

Vediamo in dettaglio i 7 profili tipo d’utilizzo:

i

2 = Profilo Giovani

164! operazioni annue, utilizzo della carta prepagata,
utilizzo dei servizi di banca on-line, limitato uso degli
assegni e del servizio di domiciliazione delle utenze.

> Gkt il
£ » Profilo Famiglie con operativita bassa

201 operazioni annue, carta di debito ma non di credito,
utilizzo dei servizi per il pagamento della rata di mutuo
e finanziamento (ad esempio del tipo “credito al
consumo”).

iﬁ x Profilo Famiglie con operativita media

228 ‘opemzioni annue, utilizzo della carta di debito,
della carta di credito, dei servizi per il pagamento della
rata di un mutuo.

Pl . - P
&5 = Profile Famiglie con operativita elevata

253 operazioni annue, utilizzo della carta di debito,
della carta di credito, dei servizi per il pagamento della
rata di un mutuo e accesso ai servizi di investimento.

1 Questo, come i successivi numeri di operazioni annue relativi a ciascun profilo, & il
risultato di un’analisi statistica condotta sui titolari di conto corrente.

w? u Profilo Pensionati con operativita bassa

124 operazioni annue, preponderanza dell’utilizzo della
filiale rispetto ai canali alternativi (quali ad esempio i
servizi di banca on-line).

& , . . s '
& =« Profilo Pensionati con operativita media

189 operazioni annue, intenso utilizzo della carta di
debito (sia per prelevare sia per effettuare operazioni di
pagamento), accesso ai servizi di investimento.

7. Prefilo Operativita bassa (relative ai conti @
consumo)

112 operazioni annue, limitato uso dei principali servizi

quali prelievo, assegni, domiciliazioni e bonifici.

INDICATORE SINTETICO DI COSTO DEL CONTO CORRENTE




nleDICATORE SINTETICO DI COSTO DEL CONTO CORRENTE

Anche se nessuno di questi profili dovesse corrispondere
perfettamente al tuo caso, @ importante che leggendeli tu
rﬁ@sé@ a trovare quello che piti si avvicina al tue mede di usare il
@@n\t@ corrente.

Gia conosci i servizi di cui disponi - carte di pagamento,
domiciliazione delle utenze, addebito delle rate del mutuo o
di un finanziamento ecc. - mentre dall’estratto conto di fine
anno puoi ricavare il numero delle operazioni che hai fatto.

Una volta che hai trovato quale dei profili si awicina
maggiormente al tuo, hai anche trovato quale ISC prendere in
considerazione per fare un confronto tra le offerte delle diverse
banche .

£ uno strumento molto comodo, perché:

* sedevi aprire un nueveo conto, puoifarti subito un’idea

- se hai gid un conte corrente, ti offre lu

—

A cosa mi serve

PIndicatore Sintetico
di Costo?

di quanto ti costerebbe. Basta chiederti come lo
utilizzeresti, individuando quale tra i 7 profili tipo ti
corrisponde maggiormente. Dopo di che, individuato
il relativo ISC, potrai rapidamente paragonare tra lore
le varie offerte sul mercato;

mNDICATORE SINTETICO DI COSTO DEL CONTO CORRENTE

possibilita di eonfrontare il coste annue
che hai sostenute per la tenuta del conto, i
servizi di gestione della liquidita e i servizi
di pagamento (che trovi nell’estratto conto
di fine anno) e PISC che corrispende
al tuo profile di utilizze (che trovi
nel Documento di Sintesi). €, nel caso
ci fosse una grossa differenza tra i due,
ti aiuta a capire che forse il conto non e
pill adatto alle tue esigenze ed e quindi
opportuno verificare se ne esistono di piu
convenienti.






